Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігі. Жіктеу. Әсер ету әдістері мен тәсілдері.
Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігі (БӘЖ) – кәсіпорындардың тек қана пайда табу мақсатында жұмыс істемей, сонымен қатар қоғамға және қоршаған ортаға жағымды әсер етуін білдіретін тұжырымдама. БӘЖ кәсіпорынның өзінің қызметін қоғамның экономикалық, әлеуметтік және экологиялық сұраныстарын ескере отырып жүзеге асыруына бағытталған.
1. Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігінің маңызы
Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігінің негізгі мақсаты – кәсіпорынның қоғам алдындағы жауапкершілігін арттыру, әлеуметтік әділдік пен экологиялық тұрақтылықты қамтамасыз ету. Бұл бағыт кәсіпорындардың әлеуметтік мүдделерін ескеру арқылы, сонымен қатар өзінің тұрақтылығын қамтамасыз етуді көздейді. БӘЖ арқылы кәсіпорын өз қызметкерлерінің әл-ауқатын жақсартып, қоршаған ортаға және қоғамға теріс әсерлерді азайтуға тырысады.
2. Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігінің жіктелуі
Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігі бірнеше негізгі бағыттар бойынша жіктеледі:
· Экономикалық жауапкершілік: Кәсіпорынның қоғам алдындағы міндеттерін қаржылық тұрғыдан орындау. Яғни, табысты бизнестің қоғамға пайда әкелуі қажет.
· Әлеуметтік жауапкершілік: Кәсіпорын жұмысшылардың әл-ауқатын қамтамасыз ету, еңбек қауіпсіздігін, әділ жалақыны және қоғамдағы теңсіздікті жою бағытында жұмыс істейді.
· Экологиялық жауапкершілік: Кәсіпорындардың қоршаған ортаға әсерін минимизациялау, қалдықтарды өңдеу және табиғи ресурстарды үнемді пайдалану.
· Этикалық жауапкершілік: Кәсіпорынның барлық қызметкерлері, серіктестері мен тұтынушыларына қатысты әділ және этикалық принциптерге сай жұмыс істеуі.
3. Әсер ету әдістері мен тәсілдері
Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігін жүзеге асыру үшін кәсіпорын әртүрлі әдістер мен тәсілдерді қолданады. Оларға мыналар жатады:
· Қоғамдық инвестициялар: Бизнестің әлеуметтік жобаларды қолдауы, білім беру, денсаулық сақтау, мәдениет, спорт сияқты салалардағы жобаларға инвестициялар жасау. Мұндай қолдау кәсіпорынның қоғамдағы имиджін жақсартады.
· Этикалық кодекстер мен саясаттар: Кәсіпорынның қызметін этикалық тұрғыдан басқару үшін арнайы ережелер мен кодекстер қабылданады. Бұл қызметкерлердің жұмыс істейтін ортада этикалық стандарттар мен талаптарды сақтауы үшін маңызды.
· Жұмысшылардың құқықтарын қорғау: Қызметкерлердің құқықтарын сақтау, әлеуметтік қорғалмаған топтарды қолдау және жұмысшылардың жұмысқа лайықты жағдайлар жасау.
· Экологиялық жауапкершілік: Кәсіпорындар табиғатқа зиян келтірмеуге тырысып, өздерінің өндірістік қызметтерінде экологиялық талаптарды сақтайды. Бұл әдіс экологиялық таза технологияларды қолдану, қалдықтарды қайта өңдеу және энергия тиімділігін арттыруды қамтиды.
· Күшті корпоративті мәдениет: Компания ішінде жағымды және ынтымақтастыққа негізделген мәдениетті дамыту. Бұл қызметкерлердің бақытты болуын, жұмысына адал болуын және әлеуметтік жауапкершілікке негізделген әрекеттерді ынталандырады.
Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігі тек қана пайда табуды ғана емес, сонымен қатар қоғамның тұрақты дамуына ықпал ететін маңызды фактор болып табылады. Әрбір кәсіпорын өз қызметін әлеуметтік жауапкершілік тұрғысынан қарастырып, экологиялық, экономикалық және әлеуметтік жағынан қоғамға пайда келтіретін іс-әрекеттер жасайды. Бұл тәсілдер кәсіпорынның әлеуметтік имиджін қалыптастырып, ұзақ мерзімді табысқа жетуіне ықпал етеді.

